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[image: ]ПРОЦЕДУРА ЗАСЕЛЕНИЯ И ВЫСЕЛЕНИЯ
Время заселения в номер 14:00
Гости прибывающие в отель раньше 07:00 утра и желающие воспользоваться услугами отеля (заселение в номер, ресторан и бар) могут воспользоваться платной услугой раннего заселения. Если гости не хотят доплачивать за раннее заселение они могут ожидать в Лобби отеля до 07:00 утра.
Гости, прибывающие в отель после 07:00 утра, могут бесплатно пользоваться всеми услугами отеля (кроме алкогольных напитков) и так же территорией отеля до тех пор, пока их номера готовятся.

Время выселения из отеля 11:30, после 12:00 услуги отеля предоставляются за дополнительную плату.

Ключ от номера и карту для полотенец необходимо вернуть на ресепшн при выселении, за порерю ключа или 1 карты от полотенец взимается плата в размере 10 евро.

НОМЕРНОЙ ФОНД

	157 HOTEL STANDARD ROOM
Площадь 25 m², миксимальное размещение 2AD / 3AD

	Стандартные номера в главном корпусе с видом на территорию отеля, бассейн, сад или горы.
В данной категории имеется 3 номера для гостей с ограниченными возможностями, максимальное размещение максимум 2 взрослых, бронирование заранее согласовывается с представителями отеля.
(номера с видом на море отсутствуют)

	38 HOTEL FAMILY ROOM
Площадь 30 m², миксимальное размещение 2AD / 3AD / 4AD / 3AD+1CHD

	Семейные номера в главном корпусе с видом на территорию отеля, бассейн, сад или горы.
Это 1 большой номер, с 1й ванной, номер разделен только коридором и ванной, меж-дверь между комнатами отсутствует.
(номера с видом на море отсутствуют)

	312 CLUB GARDEN STD  ROOM
Площадь 20 m², миксимальное размещение 2AD / 3AD / 2AD+1CHD

	Стандартные клубные номера состоят из 26ти 3х этажных блоков (лифт отсутствует), номера с видом на сад, находятся на 2й лиии через пешеходный мост над дорогой, расстояние до пляжа 500 м.

	48 CLUB GARDEN FAMILY ROOM
Площадь 31 m², миксимальное размещение 2AD / 3AD / 3AD+1CHD/4AD

	Cемейные клубные номера состоят из 26ти 3х этажных блоков (лифт отсутствует), это большой номер который разделен зеркальной перегородкой (меж-дверь отсутствует), с 1 ванной комнатой и видом на сад, находятся на 2й лиии через пешеходный мост над дорогой, расстояние до пляжа 500 м.
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В каждом типе номеров предоставляется: балкон, мини-бар (пополнение каждый день, безалкогольные напитки), телевизор, телефон, сейф, керамический пол, душ, туалет, фен, тапочки в ванные принадлежности входит: шампунь, гель для душа, мыло, ватные диски для макияжа, ватные палочки, шапочка, смена белья 1 в 3 дня.

TV Каналы: Доступны турецкий, немецкий, русский, мода-стиль, музыкальный каналы и информационный канал.

Система кондиционирования воздуха в номерах: Наша система кондиционирования воздуха имеет централизованное управление и работает в соответствии с погодными условиями и графиком работы. В номерах клубной зоны индивидуальный кондиционер.

Wi-Fi в номерах за дополнительную плату.


КОНЦЕПЦИЯ ДЛЯ МОЛОДОЖЕН

· Украшение номера
· Фруктовая тарелка + шампанское в номере
· Халат, тапочки и специальные туалетные принадлежности
· 1 А’la Carte Restaurant (по наличию мест и предворительному бронированию у стойки гестрелейшн, бесплатно)
· [image: ]По возможности раннее заселение и позднее выселение
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Администрация отеля оставляет за собой право изменять сервис, часы работы и мероприятия в зависимости от погодных условий, количества гостей и заполняемости отеля.


· В соответствии с концепцией «Ультра все включено» в стоимость проживания в нашем отеле входят все блюда, местные и некоторые импортные напитки.
· Ассортимент блюд и напитков, предлагаемых в ресторанах и барах, может отличаться и зависеть от сезонности, включая межсезонные месяцы апрель, октябрь, ноябрь.
· Детскими стульчики и детским питанием в баночках можно воспользоваться в главном ресторане бесплатно.
· Часы работы ресторанов и баров (открытие и закрытие) зависят от сезона и погодных условий и могут быть изменены по решению администрации отеля.
· В ресторанах и барах самообслуживание.
· Имеется диетический уголок в главном ресторане.
· Во всех ресторанах действует дресс-код.

ПЛЯЖ И БАССЕЙНЫ

Отель предлагает небольшой частный пляж протяженностью 50 метров, а так же пирс исключительно для гостей отеля. Пляж представляет собой сочетание гальки и песка. Гостям предоставляются бесплатные шезлонги и зонтики, а пляжные полотенца можно получить в спа- центре по карточке, выдаваемой при регистрации заезда. Полотенца можно менять один раз в день. Имеются спасатели на пляже и у
бассейна, чтобы обеспечить безопасность гостей.

Аква парк нашего отеля с горками расположен через дорогу в клубной зоне, куда можно попасть по пешеходному мосту, У нас есть сидячий подъемник для гостей с ограниченными физическими возможностями в нашем главном открытом бассейне.

	БАССЕЙНЫ
	ГЛИБИНА
	ПЛОЩАДЬ
	ПОДОГРЕВ

	Главный открытый бассейн
	140 см
	1800 m²
	-

	Бассейн с 4мя горками (в клубной зоне)
	140 см
	700 m²
	-

	Крытый бассейн
	140 см
	125 m²
	-

	Открытый детский бассейн
	35 см
	20 m²
	-



[image: ]В главном открытом бассейне для гостей с ограниченными физическими возможностями есть кресло-лифт.

ВОДНЫЕ ВИДЫ СПОРТА находится в частном управлении и не пренадлежат отелю, имеются платные услуги такие как: гребля на каноэ, банан, водный велосипед, прогулки на лодке, водные лыжи, парасейлинг, каякинг, водные лыжи.


СПА И ОЗДОРОВЛЕНИЕ

Спа-центр предлагает дальневосточную терапию, а также ряд европейских массажей и процедур. Профессиональные терапевты проводят терапевтические процедуры с использованием техники массажа. Удобства включают хаммам, сауну, парную, комнаты релаксации, массажные кабинеты, кабинеты классического массажа, крытый бассейн, а также кабинеты по уходу за кожей и телом.

Спа-центр работает как отдельная организация, а массаж и скрабы предоставляются за дополнительную плату. Услуги по предварительному заказу. Хаммам, сауна и паровая баня предоставляются бесплатно.


СПОРТ

Фитнес-центр предлагает ряд оборудования для личного использования и ответственности, в том числе беговую дорожку, вертикальные и горизонтальные велотренажеры, многоцелевое спортивное оборудование, скамью для тяжелой атлетики, набор гантелей и тренажер для кроссовера.

Фитнес-центр является бесплатным для личного использования и ответственности.

Кроме того, наш отель предлагает различные спортивные и развлекательные мероприятия для наших гостей, включая настольный теннис, пляжный волейбол, аэробику, дартс.

Пользование теннисным кортом бесплатно по предварительному бронированию (освещение, теннисные мячи и ракетки предоставляются за отдельную плату).



АНИМАЦИЯ

Дневные мероприятия включают аэробику, гимнастику, спортивные мероприятия, водное поло, пляжный волейбол, дартс, игры в бассейне, соревнования и танцы.

Разнообразие наших вечерних мероприятий: международные шоу, живая музыка, конкурсы анимационных команд с участием гостей и многое другое; шоу будут проходить на сцене амфитеатра, а музыкальные представления исполняются на сцене у бассейна. Каждый вечер на главной сцене будет проходить детская дискотека с зрелищными шоу для наших гостей. После вечерних мероприятий наша
гостиничная дискотека продолжает развлекать наших гостей ночью.

ДЕТСКАЯ АНИМАЦИЯ И МИНИ КЛУБ

Мини-клуб предлагает разнообразные игры и конкурсы для детей, чтобы весело провести время под присмотром профессиональных команд. Они могут поиграть в надувные игрушки в мини-клубе и на открытой игровой площадке. По вечерам наши юные гости могут насладиться мини-дискотекой.

Мини-клуб предоставляет услуги на турецком, немецком, русском и английском языках для детей в возрасте от 4 до 11 лет. Это гарантирует, что дети могут получать услуги на своем родном языке. (Для детей 2-3 лет обязательно присутствие одного из
родителей). Услуги по уходу за детьми и редоставляются за дополнительную плату. Прокат детской коляски бесплатно с депозитом. Обратите внимание, часы работы и мероприятия мини-клуба могут быть изменены в соответствии с погодными условиями. КОНФЕРЕНЦ ЗАЛ

	
КОНФЕРЕНЦ ЗАЛ
	
ПЛОЩАДЬ m2
	
ВЫСОТА (m)
	
ТЕАТРАЛЬНЫЕ СТИЛЬ

	OLYMPOS
	320:340
	3,40
	120 чел.

	PHASELIS
	220:300
	2,5
	60 чел.



[image: ]Оборудование зала: 1 прожектор, 1 флипчарт, ручка, бумага.
Пользование залом платное и предварительно согласовывается с менеджером отеля.


ПЛАТНЫЕ УСЛУГИ

· Телефонные звонки
· Wi-Fi в номере (Wi-Fi на ресепшене и у бассейна бесплатный)
· Сервис в номер, услуги прачечной, заказ еды в номер
· Кальян, кукуруза, вата
· Услуги врача (24-часа сервис и скорая помощь), к дежурной медсестре в отеле обращение только со страховкой.
· Магизины (супермаркет, ювелирный, бутик, leather кожа и меха, сувениры, парикмаферская, салон красоты)
· Аренда машин, Water Sport
· Напитки премиум класса за дополнительную плату
· Свежевыжатые соки, алкогольные напитки премиум класса
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OTennb TIOOAIUN KOTOB.

Ore/lb SAIBJISIETCS HHAITHATOPOM IIPOrPaMMEI 10 CTEPHIH3AIlMH KOTOB H KOIIeK. MBI COTpyJHHYaeM C
KeMmepoBCKHM MyHHUIIMIIAIMTETOM M IJIaBHOM BeTepeHapHOU KIuHMKOM Kemep ropoma DVM. Korsr
IOCTOSIHHO IPOXOJSAT MEJHIHHCKHH KOHTPOJIb H Je/Ial0TCsI IPHBHUBKH.

Hama mesb He TOIBKO CIIACTH KOTOB, HO TaKXKe H 00eCHeYHuTh [UIsi HUX KOM(GOPTHBIN H 310POBHIA
o6pa3 xu3nu. Kak ckazan Taut Xoxodd, aMepUKaHCKHM TUTEpPaTyPHBLIM pegakTop "B Ku3Hu ecTh
MHOrO Belllel, HO HET HHYero TPporaTrejibHoro 4eM 1o, Korga Bac npusercrByer Kot"

IIpu BeIGOpE HaNIEro oTeIsi AJIsi OTABIXA, TOCTH JOJ/IKHBI ObITH HOATOTOB/IEHBI K BCTPeYe C HalluMH
XBOCTQTBIMH APY3bsIMH, TaK KaK Y HEKOTOPBIX JTI0f€H eCTh a//IEPryusi WM NPOCTO HENPHSI3Hb K
JKHBOTHBIM.
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